GARANTIEERKLARUNG

2ND HAND COMPUTER TRADING

GARANTIEBEDINGUNGEN, GARANTIEDAUER
UND RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Wir rdumen lhnen als Privatkunde zusatzlich zu den gesetzlichen Mangelrechten auf ausgewahlte Ware eine
freiwillige Garantie nach den folgenden Bedingungen ein.

Als gewerblicher Kunde sind Sie von der freiwilligen Garantie ausgeschlossen.

Als Privatkunde und auch als gewerblicher Kunde haben Sie die Méglichkeit, eine kostenpflichtige Garantieerweite-
rung um 12 oder 24 Monate zu erwerben.

Die folgenden Regelungen gelten fir unsere freiwillige Garantie fur Privatkunden sowie auch fur unsere kosten-
pflichtigen Garantieerweiterungen.

Bei der ITSCO-Garantie handelt es sich nicht um eine Herstellergarantie. Eine mdgliche Herstellergarantie bleibt
hiervon unberthrt.

Wer erhilt unsere freiwillige Garantie?
Die Garantie bzw. Garantieerweiterung erhalten ausschlief3lich Sie als unser Kaufer. Die Garantie bzw. Garantieer-
weiterung ist nicht auf Dritte Gbertragbar.

Wie lange lauft unsere freiwillige Garantie?
Die Garantiedauer unserer freiwilligen Garantie fur Privatkunden betragt 12 Monate. Die Frist zur Berechnung der
Garantiedauer beginnt mit dem Rechnungsdatum.

Des Weiteren haben Sie die Moglichkeit, die Garantie mit einer kostenpflichtigen Garantieerweiterung um bis zu 24
Monate zu verlangern. Fir unsere Garantieerweiterungen gelten dieselben Bedingungen, wie fir die freiwillige
12-monatige Garantie.

Ihre urspringliche Garantiezeit verlangert sich durch eine Aktion/Bearbeitung im Sinne der Garantieabwicklung
durch uns nicht.

Wo gilt unsere Garantie?
Diese Garantie gilt nur fur Kaufe Uber unseren Onlineshop.

Was umfasst unsere freiwillige Garantie?
Die Garantie umfasst die kostenfreie Reparatur aller anfallenden technischen Defekte inklusive des dafir bendtigten
Materials.

Bei Vorliegen eines Garantiefalls gewahren wir [hnen im Rahmen dieser Garantie eine der folgenden Leistungen
nach unserer Wahl:

- kostenlose Reparatur der Ware

- kostenloser Austausch der Ware gegen ein gleichwertiges Produkt im selben Zustand, vom selben Typ und
Ausstattung

- Sollte eine Reparatur in unserem Hause nicht méglich sein oder sich als unwirtschaftlich herausstellen und ein
gleichwertiges Produkt im selben Zustand, vom selben Typ und Ausstattung aktuell bei uns nicht verfligbar/lie-
ferbar sein, erstatten wir Ihnen den Kaufpreis.



Was ist von unserer freiwilligen Garantie ausgeschlossen?

- Software

- Verschleild bzw. Verschleildteile wie z.B. Akkus, Stifte

- Verbrauchsmaterial (Tintenpatronen, Toner, Fixiereinheiten, Knopfzellen etc.)

- Mechanische Beschadigungen wie z.B. durch Herunterfallen

- Schaden durch Umwelteinflisse wie z.B. Feuchtigkeit, Hitze

- Schaden durch Eigenverschulden, insbesondere durch unsachgemafle Behandlung, Gewaltanwendung,
Nichtbeachtung von Sicherheitsvorschriften, Reparaturversuche

- Reparatur und Austauschmaf3nahmen, die von Dritten vorgenommen wurden

GARANTIEGEBER

ITSCO GmbH
Zwoller Str. 10-12
49716 Meppen
Deutschland

VERFAHREN ZUR GELTENDMACHUNG DER GARANTIE

Wie melde ich einen Garantiefall?
Bitte wenden Sie sich mit Ihrem Anliegen zusammen mit lhrer Bestell- und/oder Rechnungsnummer per Mail an
unseren Kundenservice: info@itsco.de oder schriftlich an die unter ,Garantiegeber” angegebene Adresse.

Bitte geben Sie uns bei lhrer E-Mail unbedingt eine kurze Beschreibung von der Funktionsstérung, sowie |hre
Telefonnummer flr mégliche Riickfragen wahrend der Reparatur an, um die Bearbeitungszeit fur Sie zu verklrzen.

Sobald wir Ihre Mail mit den notwendigen Informationen erhalten haben, erhalten Sie von uns daraufhin alle
relevanten Informationen in einer gesonderten E-Mail fiir die Einsendung der defekten Ware. Einsendungen aus
Deutschland sind fiir Sie kostenfrei. Hierfir lassen wir lhnen eine Paketmarke zukommen. Eine Ubernahme von
Ihrerseits selbst ausgelegten Versandkosten erfolgt nicht. Kosten fir die Einsendung aus dem Ausland werden von
uns nicht Gbernommen.

Wie geht es nach Erhalt der Ware in unserem Hause weiter?

Im Normalfall erfolgt eine Reparatur/Bearbeitung innerhalb von ca. 6-8 Werktagen nach Erhalt der Ware, dies ist
abhangig vom Schadensbild und Ersatzteilverfigbarkeit. Nach erfolgter Bearbeitung senden wir Ihnen die reparierte
Ware / Austauschware auf unsere Kosten innerhalb von Deutschland zurlck bzw. informieren Sie gegebenenfalls
Uber eine Ruckerstattung des Kaufpreises.

Was ist bei der Garantieabwicklung zu beachten?

Falls Sie lhr Produkt durch ein Passwort, Pin, Cloud Sperre etc. gesperrt haben muss dieses/r entfernt oder mitge-
teilt werden, da eine Bearbeitung ansonsten leider nicht méglich ist und ein Riickversand/Rickgabe von der unbe-
arbeiteten Ware an Sie erfolgt.

Des Weiteren bendtigen wir den kompletten Lieferumfang fur die Bearbeitung. Bitte reichen Sie ausschlief3lich Ware
ein, welche im Lieferumfang enthalten war, da fur weiteres Zubehdr keine Haftung von uns tbernommen wird.

Bitte denken Sie an die Daten- und Programmsicherung, wir bernehmen keine Haftung fur lhre Programme oder
Daten.

GESETZLICHE RECHTE DES VERBRAUCHERS BEI MANGELN

Neben dieser Garantie stehen lhnen weiterhin vollumfénglich Ihre gesetzlichen Rechte als Verbraucher bei Man-
geln zu. lhre gesetzlichen Rechte bei Mangeln werden durch diese Garantie nicht eingeschrankt und kénnen von
Ihnen unentgeltlich in Anspruch genommen werden.

Ihre gesetzlichen Rechte gegen uns bleiben durch diese Garantie folglich unberthrt. Sollte die Ware mangelhaft
sein, kénnen Sie sich daher in jedem Fall im Rahmen der gesetzlichen Mangelrechte unentgeltlich an uns wenden.
Dies unabhangig davon, ob ein Garantiefall vorliegt und ob die Garantie von lhnen (gegebenenfalls zusatzlich) in
Anspruch genommen wird.



